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Jak wspierac rozwoj motywacji w
[espole Scrumowym?



Kilka pytan

Kto ma doswiadczenie w Scrumie?

Kto nie ma pojecia o Scrumie?

Kto pracuje w roli PO?

Kto pracuje jako cztonek Zespotu Deweloperskiego?
Kto jest SM?



Troche o teorii motywacji



Motywacja zewnetrzna

Motywacja
zewnetrzna

Kontrolowana

Zewnetrzna Poczucie

kontrola winy/wstydu




Jakie sg skutki motywacji
kontrolowanej?



Co wiec mozna zrobic?



Autonomiczna motywacja zewnetrzna

Motywacja

zewnetrzna

Kontrolowana Autonomiczna

Zewnetrzna Poczucie Zrozumienie

kontrola winy/wstydu waznosci celu



Autonomiczna motywacja zewnetrzna c.d.

Motywacja

zewnetrzna

Kontrolowana Autonomiczna

Zewnetrzna Poczucie Zrozumienie Cel jest
kontrola winy/wstydu waznosci celu osobiscie wazny




Motywacja wewnetrzna

Motywacja Motywacja
zewnetrzna wewnetrzna

Kontrolowana Autonomiczna

Zewnetrzna Poczucie Zrozumienie Cel jest

kontrola winy/wstydu waznosci celu osobiscie wazny




Poziom autonomii motywaciji (zielone i niebieskie - rozowe)

Motywacja Motywacja
zewnetrzna wewnetrzna

Kontrolowana Autonomiczna

Zewnetrzna Poczucie Zrozumienie Cel jest

kontrola winy/wstydu waznosci celu osobiscie wazny




Czego potrzeba, aby
motywacja mogta stawac
sie bardziej autonomiczna?



Relacji
Przynaleznosci

Szacunek

[rozumienie i akceptowanie innej
perspektywy

Akceptowanie emocji, rowniez tych
nieprzyjemnych

Akceptowanie wartosci, potrzeb, celow
drugiej osoby

Brak porownywania, rywalizacji



Optymalny poziom zadan

KomDEtenCJ| Nieoceniajacy feedback

Feedback umozliwiajgcy dazenie do
mistrzostwa



Autonomii

Decydowanie jak zrealizowac zadanie
Mozliwos¢ definiowania zadan
Mozliwos¢ inicjowania zmian i zadan
Oferowanie wyboru

Brak sterowania karami i nagrodami



Jak mozna zaspokajac
potrzebe autonomii w
[espole Scrumowym?



Badanie

90 osob

12 zespotow scrumowych

badani: cztonkowie Zespotu Deweloperskiego i Scrum Masterzy
czas badania: lato i jesien 2016

wyniki publikowane na http://www.scientificagile.com/



Review
(Przeglad Sprintu)

Cel

Sens




Korzysci z Review

1 - Brak korzysci

2 — Odbior prac

3 — Zobaczenie, co zrobilismy

4 — [obaczenie, co zrobity inne zespoty

b — Pokazanie, co zostato zrobione interesariuszom
6 — Uzyskanie feedbacku od interesariuszy

I — Aktualizacja planu rozwoju produktu



Korzysci z Review

5 — Pokazanie, co zostato zrobione interesariuszom
6 — Uzyskanie feedbacku od interesariuszy
I — Aktualizacja planu rozwoju produktu



Poziom dojrzatosci Przegladu Sprintu

Review - jak jest rozumiane przez zespoty
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Zespoty (w kolejnosci losowej)




Review - korelacja
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Daily
(Codzienny Scrum)

Cel

Sens




Korzysci z Daily

1 - Brak korzysci

2 — Status (co zostato zrobione)

3 — Co bedzie robione

4 — Rozwigzywanie problemow, pomoc

b — Ustalanie zaleznosci, synchronizacja

6 — Wspadlne planowanie, jak o0siggnac cel sprintu



Korzysci z Daily

b — Ustalanie zaleznosci, synchronizacja
6 — Wspadlne planowanie, jak o0siggnac cel sprintu



Srednia odczuwana autonomia

Daily - ludzie
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Daily a autonomia

Korelacja pomiedzy
Srednig autonomig
i dostrzegang korzyscig z Daily

tau Kendalla = 0,17
p< 0,05
N =88



Poziom dojrzatosci Daily

Daily - jak jest rozumiane przez zespoty

Zespoty (w kolejnosci losowej)




Planning
(Planowanie)




Korzysci z Planningu

1 - Brak korzysci

2 — Irozumienie zadan (grooming)

3 — Oszacowanie i priorytety

4 — [akres prac do wykonania, cel sprintu
5 — Plan dla poszczegolnych osob

6 — Plan wspdtpracy zespotu



Korzysci z Planningu

4 — [akres prac do wykonania, cel sprintu
5 — Plan dla poszczegolnych osob
6 — Plan wspdtpracy zespotu



Srednia odczuwana autonomia

Planowanie - ludzie
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(grooming)
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Zakres prac do Plan dla
wykonania, cel sprintu poszczegdinych osoéb

Plan wspotpracy
zespotu



Poziom dojrzatosci Planowanie

Planowanie - jak jest rozumiane przez zespoty

N

Zespoty (w kolejnosci losowej)




“Nie widze korzysci tej ceremonii w naszym wykonaniu.
[adania zwykle zajmujg inng ilosc czasu niz zostato
zaplanowane, a jest oczekiwanie, ze doktadnie zaplanujemy
caty sprint. W efekcie spedzamy nad tym bardzo duzo czasu,
najczesciej caty dzien czyli 1% sprintu, a moglibySmy
szacowac tylko z grubsza i wzigc sie za robote. Dodatkowy
dzien pracy na pewno pozwolitby zniwelowac ewentualne
niedoszacowania.”



Co wptywa na wydajnoscé
zespotu?



Jakosé specyfikacji

Brak wymagan

Wymagania w duzym dokumencie

Kiepskie historyjki uzytkownika

Dobre wymagania

Dobre historyjki uzytkownika

Wystarczajgca, w danym momencie, specyfikacja

Dobre historyjki uzytkownika potaczone z wystarczajacg w danym momencie specyfikacjg



Wyniki zespotow

Korelacja pomiedzy jakoscig specyfikacji a wynikami zespotow
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Specyfikacja a wyniki zespotu

Korelacja pomiedzy
Srednig jakoscig specyfikacji w zespole
a wynikami zespotu

tau Kendalla = 0,55
p< 0,05
N =12



Wzorce ogdlne
co wptywa na motywacje
Zespotow



Zespot potrzebuje budowania autonomicznych rodzajow motywacji poprzez:

e Samodzielne znajdowanie rozwigzan
e Aby to co robig byto wazne i potrzebne
e /rozumienie, ze czes¢ ich pracy jest nudna/zmudna/trudna

e Traktowania jak partnera przez klienta i biznes

e hittp://selfdeterminationtheory.org/




Q&A
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